Politicas Generales de
5t M Reservaciones y

HOTEL BOUTIQUE - SPA Cancelaciones

RESERVACIONES

1. El Hotel tomara reservaciones mediante los siguientes medios:

a. Reserva via pagina de Internet en www.casavalle.com.mx
b. Depdsito en las cuentas de cheques del Hotel.
c. Venta Telefénica mediante Tarjeta de Crédito o Débito.

2. Entodos los casos se cargara el importe total de las noches solicitadas y/o de los servicios
requeridos.

3. Llas reservaciones garantizardn Unicamente los dias y fechas especificadas en Ia
reservacion, por lo que si los clientes desean permanecer un mayor nimero de noches o
servicios adicionales, dichas habitaciones y servicios estaradn sujetos a la disponibilidad del
Hotel, al momento del Check In. Esta disposicién aplicarad de manera estricta en los casos
de fines de semana largos, puentes, dias festivos, etc.

4. En todos los casos se notificara al cliente la confirmacion de la reservacion via correo
electrénico, a fin de confirmar con los clientes las fechas, costos y servicios incluidos.

5. En el caso de reservaciones por medio de terceros, tales como Expedia y Best Day, la
confirmacion estard a cargo del proveedor de servicios por el que el cliente contacté al
hotel.

6. El Check In al cuarto se realizard a las 15:00 horas. El cliente debera notificar por medio de
correo electrdnico, con 24 horas de anticipacion, si llegara después de esa hora. En caso
de no recibir dicho correo electrénico, el Hotel podra disponer de la habitacién a partir de
las 21:00 horas del dia de llegada.

7. El Check Out se debera realizar a mas tardar a las 13:00 horas, si el cliente no realizara el
Check Out a esa hora, de manera automatica se le cargara una noche adicional.

8. En todos los casos, los clientes deberan registrarse y abrir Boucher para gastos vy
eventualidades, que estara vigente mientras se encuentre en el Hotel.

9. En caso de que la reservacidon sea por mds de una noche y que el cliente no llegara en la
fecha de la primera noche y llegue al Hotel en las subsecuentes, lo debera notificar via
correo electrénico y telefonico, para conservar la reservacion.
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Politicas Generales de
5t M Reservaciones y

HOTEL BOUTIQUE - SPA Cancelaciones

CANCELACIONES

1. Las cancelaciones de reservaciones se deberdn realizar con 48 horas de anticipacién para
dias normales y con 72 horas de anticipacion para fines de semana largos, puentes, dias
festivos, etc.

2. Sila solicitud de cancelacién de reservacidn se realiza después de los plazos especificados
en el numeral anterior, los importes a devolver serdn los siguientes:

a. Dias normales.- Total del depdsito menos una noche, por cada habitacion y/o
servicio.

b. Fines de semana largos, puentes, dias festivos, etc.- No se hard devolucién de
ningun importe.

3. Independientemente de lo anterior, las devoluciéon de importes recibidos con motivo de
cancelaciones, tendran los siguientes costos:

a. Reserva via pagina de Internet en www.casavalle.com.mx — 6%

b. Depdsito en las cuentas de cheques del Hotel. - 0%
c. Venta Telefénica mediante Tarjeta de Crédito o Débito. - 6%

4. En caso de que el cliente por cualquier motivo abandone las instalaciones del Hotel, antes
de las fechas establecidas en la reservacién, no se reembolsara ningn importe.
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